第一部份：您對銀行服務品質之重視程度與在東華銀行實際感受程度
以下問題是有關您對銀行服務品質之重視程度與到東華銀行後的實際感受程度，請您根據過去及現在接受服務的經驗作答，答案無所謂對錯；請選擇最適當的答案，擇一勾選，並請回答每一項問題：
	銀行服務品質之重視程度
與到東華銀行的實際感受程度
（X1～X5）
	重視程度
	到銀行實際感受程度

	
	完全不重要
	不重  要


	普通



	重要



	非常重要

	非常不滿意
	不 滿意


	普通



	滿意



	非常滿意


	1. 銀行擁有現代化的服務(如：電話銀行語音服務、網路銀行、網路ATM)
2. 銀行幫我辦理的業務從未出錯
3. 櫃檯等候人數過多時，銀行會派員疏解
4. 銀行交易過程安全保密，令我感到放心
5. 銀行清楚地提供利率資訊及事先告知辦理各項業務所需的費用
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第二部份：您對東華銀行整體服務表現評估 （滿意度1～滿意度3）
請您依據過去與現在經驗作答，請選擇最適當的答案，擇一勾選，並請回答每一項問題：
1. 根據過去的服務經驗，您對東華銀行的整體滿意度為何？
□非常不滿意  □不滿意  □普通  □滿意  □非常滿意
2. 根據過去的服務經驗，您是否沒有願意持續與東華銀行往來？
□非常不願意  □不願意  □不確定  □願意  □非常願意
3. 根據過去的服務經驗，您是否願意向親朋好友推薦東華銀行？
□非常不願意  □不願意  □不確定  □願意  □非常願意
第三部份：受測者基本資料(在資料檔案中，□由左至右依序編碼1,2…)
1. 性別
□男  □女
2. 年齡
□25歲(含)以下  □26歲~35歲  □36歲~45歲  □46歲~55歲  □56歲~65歲 □66歲以上
3. 教育程度  □國小(以下)  □國中  □高中職  □專科大學(以上)
4. 職業 □商  □軍公教  □農  □工(受薪)  □學生  □其它      
5. 我個人平均月所得為
□30,000元(含)以下 □30,001元~50,000元 □50,001元~70,000元 □70,001元(含)以上

6. 我和東華銀行往來的時間已有
□未滿1年  □1年~3年  □4年~6年  □7年~9年  □10年(含)以上
7. 每次到東華銀行接受服務的平均時間為
□5分鐘(含)以下  □6~15分鐘  □16~30分鐘  □31分鐘(含)以上
8. 平均每月到東華銀行接受臨櫃服務的次數為
□1次(含)以下  □2~5次  □6~10次  □11次(含)以上
9. 平均每次到東華銀行辦理業務的往來金額為
□5,000元(含)以下      □5,001元~15,000元      □15,001元~30,000元
□30,001元~50,000元    □50,001元(含)以上
10. 您主要往來分行為            （1～11）
□1.富里   □2.豐濱   □3.光復   □4.玉里   □5.瑞穗   □6.新城   □7.秀林     □8.鳳林   □9.壽豐   □10.吉安  □11.花蓮
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